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第一章 账户类业务 

个人客户通过直销柜台办理所有账户类业务，需亲自临柜，出示本人有效证件。对于个人客

户风险承受能力的评估结果以及投资者分类的说明及风险提醒，直销柜台将依照法规进行录

影录像。 

 

一、 基金账户开户或登记 

1. 填妥的《个人投资者风险承受能力测试问卷》，并签名； 

2. 《证券投资基金投资人权益须知》，并签名 

3. 上海 A股股东代码卡或证券投资基金账户代码卡复印件（如有）； 

4. 有效身份证件的复印件正反面； 

5. 同名的银行卡/存折的复印件；（银行卡复印件需要正反面签字，反面签名栏需有签字） 

6. 填妥的《开放式基金账户业务申请表（个人版）》，并签名； 

7. 填妥的《CRS个人税收居民身份声明文件》，并签名； 

8. 如申请成为专业投资人，还需提供： 

1) 相关金融机构盖章的资产证明或者单位盖章的收入证明（用以证明投资人金融资产

不低于 500 万元，或者最近 3 年个人年均收入不低于 50 万元）； 

2) 投资凭证或者单位盖章的职务证明，或者单位出具的职位证明，律师和注册会计师

可提供职业资格证书复印件（用以证明投资人具有 2 年以上证券、基金、期货、黄

金、外汇等投资经历，或者具有 2 年以上金融产品设计、投资、风险管理及相关工

作经历，或者经有关金融监管部门批准设立的金融机构，包括证券公司、期货公司、

基金管理公司及其子公司、商业银行、保险公司、信托公司、财务公司等、经行业

协会备案或者登记的证券公司子公司、期货公司子公司、私募基金管理人的专业投

资者的高级管理人员、获得职业资格认证的从事金融相关业务的注册会计师和律

师）。 

 

二、 增开交易账号 
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1. 有效身份证件的复印件正反面； 

2. 客户本人同名的银行卡/存折的复印件；（银行卡复印件需要正反面签字，反面签名栏

需有签字） 

3. 填妥的《开放式基金账户业务申请表（个人版）》，并签名； 

 

三、 销户 

1. 填妥的《开放式基金账户业务申请表（个人版）》，并签字； 

2. 有效身份证件的复印件； 

 

四、 普通资料修改 

普通资料修改包括，联系方式（地址、电话、手机、传真、邮箱），国籍、职业等。需

提供以下材料： 

1. 《开放式基金账户业务申请表（个人版）》中填写需修改的信息，并签字； 

2. 有效身份证件的复印件； 

3. 个人信息变更涉及到居民纳税身份变更的，需填写《CRS 个人税收居民身份声明文件》，

并签字。 

五、 重大信息变更 

个人投资者重大信息变更包括：银行信息、基金账户名、基金账户开户证件号码等。暂

不受理开户证件类型的变更。 

➢ 银行信息变更，指投资人在原卡销卡，或挂失、遗失等情况下，可变更银行卡。银

行卡信息变更所需材料为： 

1、有效身份证正反面复印件 

2、新银行卡正反面复印件，建议在反面签字栏签字 

3、银行证明（银行所有证明请务必提供加

盖银行业务章的原件，符合 A、B、C 三类

其一即可） 

 

A、 原卡销卡单据： 

载有您的姓名及/或身份证号、旧卡号，显

示旧卡已销 

B、 换卡业务系统单据： 

载有您的姓名及/或身份证号、旧卡号、新

卡号在同一份单据上 
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C、 如您确实无法完整提供上述两类银行

单据，烦请您前往所在银行出具打印件

证明原卡销卡（也可使用我司模版，具

体请见“常用表单下载” ）  

载有您的姓名、身份证号、旧卡号、说明

旧卡无法继续使用的原因 

D、 如以上 A、B、C 材料均无法提供，需

客户提供一份手写情况说明 

载有您的姓名、身份证号、旧卡号、说明

旧卡无法继续使用的原因、无法提供银行

盖章单据的原因，需要您在说明上签名 

 

➢ 投资人若需要变更基金账户名或开户证件号码，最终将由中登确认是否变更成功。

首次提交中登基金账户下重要信息变更申请的，可通过我司提交变更申请，非首次

提交重要信息变更的，需自行寄送变更材料至中登办理，否则可能会被确认失败。 

首次提交重要信息变更需向我司提交的材料为： 

1)  有效身份证件正反面复印件  

2)  新银行卡正反面复印件，反面签字栏建议客户签字 

3)  盖银行章的银行业务单据 

——载有客户姓名，或证件类型，或证件号，以证明申请在我司变更的信息已在

银行进行相应变更（同上表所列的银行信息变更所需材料） 

4)  公安机关证明 

——对客户姓名、证件类型、证件号码发生实质变更的情况下，公安机关证明变

更前后客户信息同指一人 

5)  客户情况说明（自由格式） 

——对客户因开户录入的姓名、证件类型、证件号码错误情况，由客户说明具体

录入错误原因，所需变更内容，并签字 

6)  开放式基金账户业务申请表(个人版) 

——我司网站下载表单，填写需变更的信息：客户姓名、证件号码、证件类别，
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并勾选“其他信息变更”，填写具体变更内容的名称 

注 ➢ 提交重要信息变更，以中登最终的确认结果为准。 

➢ 其他银行信息变更需同时变更基金账户名称/身份证号码，客户提交以上材料

将同时为其通过我司直销变更基金账户信息。 

➢ 若客户开户时因输入错误需更改姓名、证件类型、证件号码而需变更银行信

息，则无需提交 4)公安机关证明。 

➢ 若客户因姓名、证件类型、证件号码发生实质变更而需变更银行信息，则无

需提交 5)客户情况说明。 

第二章 交易类业务 

个人客户通过直销柜台办理所有交易类业务，需亲自临柜，出示本人有效证件。个人客户进

行临柜交易，直销柜台依照法规将进行销售适当性说明和警示的录影录像。 

 

一、 认购/申购 

1. 投资者有效身份证件正反面复印件； 

2. 在 15:00之前，投资者正确填妥《开放式基金交易业务申请表》，并签字； 

3. 投资者将申购款项在当日 15:00之前汇入公司直销中心汇款专户之一，并在 15:00之前

提交划款凭证。认购业务无需划款凭证。当日无法到账的认申购业务，将和客户沟通后

在下个工作日交易或者撤单。 

4. 在 15:00之前提交对自身风险承受能力和产品风险等级匹配与否的二次确认。 

附直销中心账户： 

户名 开户行 账号 
大额支付系统行

号 

交银施罗德基金管理有限公司直销

专户 
交通银行上海市分行交银大厦支行 310066577018150012847 301290050852 

交银施罗德基金管理有限公司直销

专户 
中国工商银行上海市分行营业部 1001202919025740042 102290020294 
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交银施罗德基金管理有限公司直销

专户 

中国建设银行股份有限公司上海浦东

分行 
31001520313050007558 105290061008 

交银施罗德基金管理有限公司直销

专户 

中国农业银行股份有限公司上海卢湾

支行 
03492300040004421 103290028025 

 

二、 赎回、转换、修改分红方式 

 

在 15:00之前，投资者提交填妥的《开放式基金交易业务申请表》及投资者有效身份证件正

反面复印件。 

转换业务还需要15:00之前提交对自身风险承受能力和转入产品风险等级匹配与否的二次确

认。 

 

三、 交易撤单 

在当日 15:00之前，投资者提交填妥的《开放式基金交易业务申请表》及投资者有效身份证

件正反面复印件。 

 

注： 

1) “银行账户”是指：在直销中心认购、申购基金的客户需指定一银行账户作为客户赎回、

分红等资金结算汇入账户。此账户可为客户在任一商业银行的存款账户，账户名称必须

与客户名称严格一致。 

2) 若认购资金汇款入本公司直销专户的银行账户名称与开户指定银行账户的户名或账号

不一致的情况下，请填妥资金证明书并加盖单位公章。 

3) 投资人必须确认自身风险承受能力及所购买基金产品的当前风险等级。请务必于交易申

请确认单上勾选两者类别及相互之间的匹配度，并签署确认如出现自身风险承受能力与

所购买基金产品风险等级之间的不匹配情形时是否继续提交该交易申请。交易指令发送

至直销中心后，还需要以书面方式对匹配与否进行第二次确认。没有完成销售适用性匹

配或者在 15:00之后完成的，交易将无法在当日被受理，可按客户意愿延至下个工作日

或撤销交易申请。 
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第三章 查询 

一、 电话查询： 

投资者T日交易之后第T+2工作日，通过客户服务电话（4007005000 或021-61055000）

进行交易结果查询；  

二、 网上查询： 

投资人 T日交易之后第 T+2工作日，可以按以下步骤进行交易和份额信息的查询。  

1) 进入 www.fund001.com 

2) 在“我的交银施罗德”区域，点击“注册”；  

3) 填写：基金账号、证件号码，并提交验证；  

4) 客户设定用户名，密码等资料； 

 

◼ 联系方式 

 

客服热线：4007005000（免长途话费），021-610550000   

传真：021-61055054，021-61055041 

联系地址：上海市浦东新区世纪大道 8号国金中心二期 21楼 直销中心 

邮政编码：200120 

业务受理时间：证券交易日的 9：30-15：00 

个人客户所有业务需临柜办理。 
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